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GESPRAGH

IT-Landschaften im Wandel
Transformation
als Chance

INn den letzten Jahren hat das Bankgeschaft einen
tiefgreifenden Strukturwandel durchlaufen. Auch die IT-
Organisation der UBS muss auf solche Wechsel und die
daraus resultierenden neuen Anforderungen reagieren,
ohne Abstriche an Sicherheit und Verfugbarkeit machen
zu Mussen und ohne Innovationskraft zu verlieren.

VoN MaRTIN FABINI, BASIEREND AUF EINEM GESPRACH MIT STEFAN ARN

as Bankgeschaft im Allgemeinen und
das Vermodgensverwaltungsgeschaft
im Speziellen hat sich im Verlaufe der
letzten Jahre grundlegend gewandelt.
Immer neue Produkte und Dienstleistungen
miissen einer Vielzahl von neuen gesetzlichen

und regulatorischen An-
forderungen geniigen.
Fiir die IT bedarf dies
einer notwendigen und
teils tiefgreifenden Trans-
formation der IT-Land-
schaft: Der Trend geht
weg von einzelnen Pro-
blemlésungen hin zu
einer integrierten, kon-
sistenten und transpa-
renten Service-Plattform.

Stabile Basis

Bei der UBS wird diese
Transformation von den
Teams in der IT als
Chance wahrgenommen,
die Zukunft der Bank in
hohem Masse mitzuge-
stalten. Das positive Mo-

Services

IN KURZE

Der Wandel in der Bankenwelt
erfordert auch eine Transfor-
mation der entsprechenden IT-
Landschaften. Bei der UBS sehen
die IT-Teams diesen Wandel als
Chance, die Zukunft der Bank mit-
zugestalten. Dazu ist es aber von-
noten, dass die Mitarbeiter den
Wandel auch als Chance wahr-
nehmen. Gefragt sind Neugier,
Willen und das Potential, Ziele
erreichen zu wollen. Genauso
wichtig ist zudem der respektvolle
Umgang miteinander.

Market» bei der Neuentwicklung von IT-

» Mindset, Motivation und Verantwortungs-
gefiihl der Mitarbeiter

Die Etablierung von Governance- und der

Einsatz von Standardprozessen, wie beispiels-

weise den in der IT In-
frastructure Library (ITIL)
beschriebenen Service-
Prozessen, helfen dabei,
eine sehr effiziente Or-
ganisation aufzubauen.
Deren Aufgaben konnen
in hohem Masse auto-
matisiert sowie in hoher
Qualitdt und zu jedem
Zeitpunkt voll transpa-
rent erledigt werden.
Sie bilden das Riickgrat
der Bank und stellen die
Basis fiir die hohe Ver-
fligharkeit der Services,
die Sicherheit der Daten
und die Einhaltung von
Bestimmungen sicher.
Die Ausrichtung auf Effi-
zienz und Compliance

mentum, das in letzter Zeit aufgebaut wurde,
hat diese Teams zusammengeschweisst, und
als «Turnaround Teams» haben sie das Poten-
tial, auch weiterhin Grosses zu leisten. Dabei
basiert diese Transformation im Wesentlichen
auf drei Saulen:

» Verlasslichkeit, Effizienz und Compliance

bei den Betriebsprozessen
» Ausrichtung am Kunden und «Time to

lasst jedoch nicht allzu viel Spielraum fiir neue
Ideen und Ansétze, fir Versuch und Irrtum -
also fiir die Dinge, die nach allgemeinem
Verstandnis die Grundlage von Innovation und
Erneuerung bilden.

Freirdume fiir Neuentwicklungen
Die Neuentwicklung von IT-Applikationen,
speziell bei der Applikationsentwicklung fiir
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neue Bankendienstleistungen, stellt hier an-
dere Anforderungen. Dieser Entwicklungspro-
zess ist vielmehr durch eine hohe Prozessvari-
abilitat gekennzeichnet. Von der ersten Erhe-
bung der Anforderungen bis schliesslich zur
Programmierung des Datenbankzugriffs ist die
Entwicklung eine Abfolge von Entscheidungen,
die den weiteren Verlauf der Entstehung pra-
gen. Die Mdglichkeit, diese Entscheidungen zu
liberpriifen, zu hinterfragen und in einem ge-
wissen Mass auch zu revidieren, bieten itera-
tive Prozesse wie RUP oder Scrum. Nur durch
die standige Interaktion zwischen Kunde und
Entwicklungsteam kann letztendlich auch die
so wichtige «Time to Market» eingehalten
werden. Die Méglichkeit der zeitnahen Korrek-
tur und die standige Uberpriifung der Anfor-
derungen auf Aktualitdt und Relevanz ermdg-
lichen Business gerechte Losungen mit mini-
malem administrativem Uberbau.

Der Mitarbeiter als Schliissel

zum Erfolg

Jedes Unternehmen lebt vom Know-how, der
Leistung und dem Verhalten seiner Mitarbei-
ter. Die Gesamtheit der Mitarbeiter formt die
Kultur eines Unternehmens. Deren Auswahl ist
deshalb entscheidend. Speziell im IT-Bereich,
in dem der Fortschritt immer noch rasant von-
stattengeht, ist es essentiell, dass die Mitarbei-
ter diesen Wandel als Chance und nicht als
Bedrohung betrachten. Hier sind in allen Be-
reichen und auf allen Ebenen Mitarbeiter ge-
fragt, die neugierig sind, die den Willen und
das Potential haben, das Unternehmen zu ge-
stalten und die diese Ziele im Team erreichen
wollen. Grundlage fiir ein erfolgreiches Team-
work ist natiirlich der respektvolle Umgang
miteinander. Dariiber hinaus hat sich in der
UBS eine Feedback-Kultur etabliert, die auf
Basis dieses Respekts konstruktive Kritik und
Anregungen zu Verbesserungen ermdglicht.
Jeder, auch der CIO, ist jederzeit ansprechbar.
Gleichzeitig besteht aber auch die Verpflich-
tung, aus berechtigter Kritik die notwendigen
Konsequenzen zu ziehen. In diesem Klima ist
es auch maoglich, Risiken einzugehen - denn
offene Kommunikation zu jedem Zeitpunkt
macht Risiken kalkulierbar und transparent.
Selbst im Falle eines Scheiterns wird nicht
nach Schuldigen gesucht, sondern werden die
Griinde analysiert und die richtigen Lehren fiir
den ndchsten Anlauf gezogen.

Die richtige Balance

Auf Basis der eingangs erwdhnten drei Sdulen
kénnen die Kreativitdt und der Ideenreichtum
von Mitarbeitern, Partnern und Zulieferern der
UBS fiir echte Innovationen genutzt werden.
Bei der UBS liegt der Fokus zurzeit auf den

Themen Mobile Banking sowie Web 2.0. Die
Bank ist aktuell dabei, eine Web-2.0-Kollabo-
rationsplattform zur Abwicklung von internen
Projekten zu entwickeln. Im mobilen Bereich
wird an einer Mobile-Banking-Applikation ge-
arbeitet, die auf der Idee eines Mitarbeiters
basiert - was durchaus als Beispiel fiir ein
erfolgreiches Innovationsmanagement gelten
kann. Die Applikation ermdglicht die zeit- und
ortsunabhéngige Abwicklung von Finanz-
diensten unter Zuhilfenahme mobiler Endge-
rate. Dabei werden auch die bekannten Si-
cherheitstoken wie PIN und TAN auf die mobile
Plattform gebracht.

Der Spagat zwischen einer hochstabilen und
verldsslichen Banken-IT und der notwendigen
Risikobereitschaft, die erst echte Innovation
ermdglichen, ist also nur mit einer ausgewo-
genen Mischung aus zielfiihrenden Prozessen,
einem konstruktiven Klima und den richtigen
Leuten moglich. Diese Balance zu erreichen
und zu erhalten ist die grosse und spannende
Herausforderung, der sich ein CIO zu stellen
hat. m
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Stefan Arn ist seit Ende
2009 CI0 des Bereiches
Wealth Management &
Swiss Bank bei der UBS.
Einen Namen in der
Branche machte sich Arn
als Griinder und CEO der Adnovum Informatik,
die er Anfang 2007 zu Gunsten der UBS verliess.
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Martin Fabini ist Lead Con-
sultant und Head of SOA
und BPM bei der BSgroup
Technology Innovation AG.
Er studierte Mathematik an
der Universitat Gottingen
und ist seit 15 Jahren in der IT tatig. Mit einem
Hintergrund als Softwareentwickler und Architekt
hat er im Verlaufe der letzten Jahre vielfaltige
Managementaufgaben (Projekt und Linie) und
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