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Im Zentrum
ter Mensch

Von AprianN TONGI

enkt man iiber die Innovationskraft
einer Organisation nach, so sollte die
erste Frage sein: Wie relevant ist Inno-
vation fiir diese spezielle Organisation,
und wie wird sie in diesem Umfeld definiert?

Wenn man ehrlich ist, ist die Bankenbranche
nicht wirklich innovativ im Sinne von «revolu-
tionar». Fast alles, was heute als Produktinno-
vation angepriesen wird, ist mehr oder weni-
ger eine Kombination aus bestehenden Pro-
dukten in neuem Design.

Ein Beispiel, was in der Branche als innova-
tiv gilt, ist beispielsweise der neu aufgelegte
Raiffeisen-Future-Resources-Fonds, der es den
Investoren ermoglicht, zu einem attraktiven
Preis mit guter Performance in nachhaltige
Technologien zu investieren.

Es handelt sich dabei um die Weiterentwick-
lung von Bewdhrtem, um die Erschliessung
von neuen Themen und Markten mit den be-
kannten Mitteln, also mehrheitlich um eine
evolutionare Entwicklung. Dies entspricht auch
den Erwartungen der Kunden, die in erster
Linie Sicherheit und Soliditdt von ihrer Bank
erwarten und erst in zweiter Linie Kreativitat
und Innovationskraft.

Wahrnehmung als Innovator

Das heisst aber nicht, dass sich die Raiffeisen-
Banken den Markt- und Technologieinnova-
tionen gegeniiber verschliessen. Bevor Google
Maps iiberhaupt auf der grossen Biihne er-
schien, wurde beispielsweise bereits 2003 die
geographische Suche nach Raiffeisen-Filialen
via Internet realisiert. Und die neue Begeiste-
rung fiir das mobile Internet wird aufgenom-
men, indem zum Beispiel eine iPhone App zur
Filial- und Bankautomatensuche entwickelt
wird.

Solche Massnahmen, zu denen auch mo-
derne Gebaudearchitekturen wie das Bankge-
baude in Lenzburg oder wirksame Sponsoring-
Engagements gehoren, haben den Raiffeisen-
Banken den Weg fiir ihr Image frei gemacht.
Ein Image, das den Erwartungen der Kunden
an eine Bank in unserer dynamischen Gesell-
schaft schon sehr nahe kommt: serids und so-
lide. Und niemals Gefahr laufend, von den
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IN KURZE

Eine genossenschaftlich organi-
sierte Bank wie die Raiffeisen-
Bank steht sicherlich nichtin der
ersten Reihe der Innovationsun-
ternehmen. Soliditat und Stabi-
litdt sind eher Werte, die mitihr
verbunden werden. Doch auch fiir
sie gilt, dass Stillstand Riickschritt
bedeutet. Wie sich die Bank auf
Basis der genossenschaftlich
gepragten Werte in Zukunft
ausrichtet, soll in diesem Artikel
beleuchtet werden.

wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Ent-
wicklungen iiberrollt zu werden.

Der Mensch als Erfolgsfaktor

Und hier kommt der Mensch ins Spiel. In
einem Verbund, der aus rund 350 Einzelunter-
nehmungen besteht, die unter teils sehr unter-
schiedlichen Rahmenbedingungen arbeiten -
l&ndlich versus urban; vier Mitarbeiter versus
100 Mitarbeiter; um nur zwei Beispiele zu
nennen - ist das Unternehmen auf die Loyali-
tat, Kreativitdt und fachliche wie persénliche
Kompetenz der Mitarbeitenden in hohem
Masse angewiesen.

Diese Heterogenitat in der Aufgabenerledi-
gung des Einzelnen spiegelt sich auch in den
Prozessen, der Infrastruktur und sogar teil-
weise in den Regeln wider. Eine kleine Filiale
auf dem Lande hat zusétzliche Entscheidungs-
parameter im Vergleich mit einer Filiale in
Ziirich, wenn es zum Beispiel um die Bewilli-
gung eines Kreditantrags geht. Allen steht ein
zentrales regelbasiertes Credit Risk Tool zur
Unterstlitzung vor Ort zur Verfiigung. Was aber
nebst den technischen Gegebenheiten immer
wichtiger wird, sind die «weichen Faktoren».
So haben in diesem Fall die Beurteilung des
Antragstellers als Person oder das soziale Um-
feld eine weit gréssere Bedeutung, als die
reinen objektiven Zahlen. Das Vertrauen in die

personliche Kompetenz sowie die Personlich-
keit des Entscheiders vor Ort sind Schliissel fiir
den Erfolg.

Prozesseffizienz - Fluch oder Segen?
Wie kann in einem solchen Umfeld die viel
beschworene Prozesseffizienz erreicht wer-
den? Nun, Effizienz ist natiirlich auch fiir die
Raiffeisen-Gruppe ein sehr wichtiges Ziel.
Aber falsch verstandenes Effizienzstreben fiihrt
schnell zu unwiederbringlichem Kompetenz-
verlust. Hat der Berater vor Ort nicht mehr die
Zeit und Musse, mit dem Kunden lber das
Wetter und den lokalen Klatsch zu plaudern,
so ist das vielleicht eine Effizienzsteigerung
ganz im Sinne eines Big Five Consultants - es
entzieht jedoch dem genossenschaftlich ge-
pragten Geschdftsmodell den Boden und ist
insofern kontraproduktiv. So wird versucht,
Prozesse und Regeln dort aufzustellen, wo sie
Nutzen generieren und wo dieser Nutzen auch
zu iiberpriifen ist. Keinesfalls wird angestrebt,
Verantwortung an Prozesse zu iibertragen.
Letztlich ist der Mitarbeiter fiir sein Tun verant-
wortlich, und das heisst fiir uns auch, dass er
im taglichen Arbeitsleben im Rahmen seiner
Maoglichkeiten und im Interesse des Kunden
und seiner Bank seinen Spielraum wahrneh-
men soll. m
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