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Die neue Rolle
der Unternehmens-IT

hei Zurich

Heute sieht sich ein CIO mit einer ausdifferenzierten Wertschopfungskette
von IT- und Business-Services konfrontiert - Begriffe wie Business Process
Outsourcing (BPO), Offshoring, Software as a Service oder Cloud

Computing zeugen hiervon. Bei Zurich lauft aufgrund dieser Neuerungen im
ClO-Bereich ein tiefgreifender Veranderungsprozess.

Von DR. Markus TRescH UND DR. STEPHAN KURPJUWEIT

ie Rolle der Informatik in Unterneh-

men unterliegt einem stetigen Wan-

del. Die Professionalisierung und In-

dustrialisierung der IT-Branche ist
hierfiir ein wesentlicher Treiber. Vor nicht allzu
vielen Jahren stellte die interne IT einen End-
to-End-Service-Provider dar, der Analyse, De-
sign, Entwicklung und Betrieb der IT aus einer
Hand lieferte.

Die neue Rolle des CIO
Die neue Rolle des ClO lésst sich durch eine
Analogie zum Baugewerbe veranschaulichen.
Heute ist der CI0 zunehmend der «Architekt
und Generalunternehmer», der die Anforde-
rungen des Bauherrn, also dem Business, in
«schliisselfertige» Geschaftslosungen umsetzt.
Grossere Bausteine dazu kauft er ein, andere
stellt er selbst her. Wichtige Bestandteile die-
ser Losungen bleiben nach wie vor die IT-Sys-
teme. Zunehmend spielen jedoch auch die
Gestaltung und Einbettung der operationellen
Prozess- und Organisationslandschaft eine
Rolle.
Grundvoraussetzung hierfiir ist ein tiefes
Verstandnis dreier Kriterien:
1. den Bediirfnissen und Anforderungen der
Kunden
2.den aktuell verfiigharen Technologien,
Standardsoftware-Komponenten und Busi-
ness Services (quasi dem «Baumaterial»)
sowie zukiinftigen Entwicklungen in die-
sem Bereich
3. der operationellen Prozess- und IT-Land-
schaft des Unternehmens (der «vorhan-
denen Bausubstanz»).
Auf dieser Grundlage konzipiert der CIO einen

IN KURZE

Durch die Professionalisierung
und Industrialisierung der IT-
Branche unterliegt die Rolle

des CIO einem stetigen Wandel.
Der ClO ist heute in erster Linie
«Architekt und Generalunter-
nehmer». Bei Zurich wird dieses
Rollenverstandnis im Rahmen
eines Veranderungsprogrammes
mit dem Titel <Business Change &
Information Technology» (BC&IT)
zurzeit umgesetzt.

realisierbaren Masterplan, den «Bebauungs-
plan» fiir die Geschéfts- und IT-Architektur, der
die Bediirfnisse der Fachbereiche mit denen
weiterer Interessengruppen wie zum Beispiel
von Compliance, IT-Risk oder der Process-
Owner unter einen Hut bringt. Der CIO fungiert
auf diese Weise als Partner des Business, ins-
besondere des C00, mit dem Ziel der Ge-
schéftsinnovation.

Der CIO konzipiert nicht nur den Master-
plan, sondern koordiniert auch dessen Um-
setzung in einem umfassenden Projektportfo-
lio. Die wahrscheinlich wichtigste Fahigkeit
dabei ist die Koordination unterschiedlichster
Zulieferer und Berater - analog zu den Hand-
werkern und Fachspezialisten im Bauge-
werbe. Der CIO iiberwacht die Qualitat der
Umsetzung und Gbernimmt - dhnlich eines
Generalunternehmers - die finanzielle und

vertragliche Gesamtverantwortung. Der Fokus
des Cl0 wird dabei zunehmend strategischer
oder strukturverdndernder Natur. Die rein
operativen Tatigkeiten treten dagegen in den
Hintergrund.

Tiefgreifendes
Veranderungsprogramm

Wie wird nun diese Neuorientierung bei Zu-
rich in die Realitdt umgesetzt? Zurich sieht
sich in einigen Bereichen der IT-Industriali-
sierung innerhalb der Finanzdienstleistungs-
branche als Vorreiterin. Als Beispiele sind die
umfassend realisierte Multi-Sourcing-Strate-
gie oder die Entwicklung einer europaweiten
strategischen Versicherungsplattform zu nen-
nen. Im ndchsten Schritt gestaltet Zurich ge-
genwartig die europdischen ClO-Bereiche
neu. Dies geschieht im Rahmen eines tief-
greifenden Verdnderungsprogrammes mit
dem Titel «Business Change & Information
Technology» (BC&IT). Unter der gemeinsamen
Federfiihrung des europdischen COO und CIO
werden drei Bereiche - als Kernpunkte dieses
Verdnderungsprogrammes - in samtlichen
Business Units Europas konsistent neu ge-
staltet:

» Organisation: Durch die organisatorische
Zusammenlegung von Business-Change-Funk-
tionen, wie beispielsweise Process Design
oder Business Analysis, und den klassischen
IT-Disziplinen entstehen neue BC&IT-Organi-
sationen, die sehr businessnah operieren kdn-
nen. Diese Organisationseinheiten haben die
Aufgabe, in allen Ldndern Briicken zu schlagen
zwischen den Fachbereichen und der IT-Fac-
tory, die Zurich bereits weitgehend ausgela-
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gert hat. Die Kernkompetenzen dieser BC&IT-
Organisationen sind das Business Demand
Management, das Strategic Project Delivery
sowie das IT Service Management.

» Fahigkeiten: Um Verdnderung zu steuern,
die weit Giber die IT hinausgehen, braucht es
auch erweiterte Fahigkeiten. Es wurde ein
umfassendes Capability Assessment lanciert,
um die bestehenden Fahigkeiten mit den kiinf-
tig bendtigten Skills abzugleichen. Die Resul-
tate zeigten Handlungsbedarf etwa bei den
Themen Business Architecture, Supplier Ma-
nagement oder Delivery Assurance. Diese Lii-
cken sollen nun in einem strategischen Work-
force-Planning-Prozess geschlossen werden.

> Prozesse: Schliesslich braucht es reifere
Business-Change- und IT-Prozesse. Dabei geht
es weniger um die klassischen ITIL-Prozesse,
welche bei Zurich bereits zum Alltag gehéren.
Vielmehr geht es zum Beispiel um die Durch-
gangigkeit der Demand-Steuerung vom Fach-
bereich iiber die BC&IT-Organisationen bis hin
zu den ausgelagerten Software-Lieferanten.
Eine zusatzliche Herausforderung stellt derzeit
die europaweite Implementierung einer ein-
heitlichen Prozesslandkarte dar.

Kreativitat im Spannungsfeld

Zum Spannungsfeld zwischen der Kreativitat
des Einzelnen und den Governance-Ansprii-
chen des Unternehmens gibt es Folgendes
anzufiigen: Die Herausforderung besteht aus
Sicht von Zurich darin, dass der Einzelne
seine Kreativitdt an den richtigen Stellen ein-
bringen kénnen muss - beispielsweise bei
der Konzeption neuer Geschéftslosungen. An-
dere Aufgaben erfordern dagegen ein solides
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Engineering. Schliesslich geht es um die zu-
verldssige Auslieferung der Geschaftslo-
sungen innerhalb des gesteckten Zeitrahmens
und des Budgets. Hierbei kdnnen sinnvolle
Prozessstandards und Governance-Regeln
weiterhelfen. In diesen Bereichen sollte die
Kreativitdt in die kontinuierliche Optimierung
der Arbeitsweisen einfliessen. Bei Zurich ar-
beitet man momentan daran, innerhalb der
neuen BC&IT-Organisation ein geeignetes
Gleichgewicht zwischen diesen beiden Polen
zu identifizieren. Ein wichtiger Baustein
hierzu ist ein durchgangiges Innovationsma-
nagement, welches auch das Business und
die Zulieferer einschliesst.

Zum besseren Verstandnis hilft wiederum
die Analogie zum Baugewerbe. Der Bauherr
ist in der Regel sehr innovativ bei der Formu-
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Bei der Zurich werden derzeit
drei Bereiche - als Kernpunkte
des Verdnderungsprogrammes
Business Change & Information
Technology - in samtlichen
Business Units des Unternehmens
in ganz Europa neu gestaltet.

lierung seiner Vorstellungen. Eine Hauptauf-
gabe des Architekten ist es, diese kreativen
Vorschldge in ein tragfahiges Gesamtkonzept
zu Uberfiihren, wobei rechtliche und physika-
lische Rahmenbedingungen eingehalten wer-
den miissen, um die Umsetzung dieses Kon-
zepts sicherzustellen. Hierbei istin erster Linie
ingenieurmassiges Vorgehen in Zusammenar-
beit mit den Zulieferern gefragt.

An einer Stelle bricht die Analogie jedoch
zusammen: Wahrend Gebdude auch eine Da-
seinsherechtigung als reine Kunstobjekte
haben konnen, miissen die Investitionen in
neue Geschiftslosungen stets unternehme-
risch Sinn ergeben. Ein positiver Business Case
ist daher bei Zurich fiir sdmtliche Investitionen
in neue Geschaftslosungen eine Grundvoraus-
setzung. m

zudem einen Executive MBA Degree der Universitat
St. Gallen.
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