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Im Spannungsfeld
von Regulierung
und Innovation

Das Kartengeschaft der SIX Card Solutions ist gepragt
von einem sich schnell entwickelnden und dynamischen
Marktumfeld auf der einen und von strengen Regulierungs-
vorgaben auf der anderen Seite.

VoNn FEeLIX AESCHLIMANN

eim Geschaft der SIX Card Solutions
geht es um anderer Leute Geld. Somit
sind einerseits Sicherheit, Sorgfalt und
Stabilitdt absolute Notwendigkeiten,
Kompromisse sind nicht akzeptabel. Auf der
anderen Seite ist der Markt stark in Bewegung,
es ergeben sich standig neue Optionen, das
Serviceangebot zu erganzen oder sogar vollig
neue Geschaftsfelder zu erschliessen. So hat
die SIX Card Solutions in den vergangenen
Jahren zum Beispiel eine Vielzahl von neuen
Services fiir die Kreditkarten-Herausgeber rea-
lisiert, und in den Bereichen Hotellerie, bar-
geldlosem Parking und Tankstellenlosungen
wurden neue Markte erschlossen. Und selbst-
verstandlich sind technische Neuerungen wie
RFID, NFC (Near Field Communication) sowie
die Moglichkeiten des Mobile Payment wich-
tige Themen, mit denen das bestehende Ser-
viceangebot erganzt werden kann.

Die Mitarbeiter als Erfolgsfaktor

Dieser Spagat zwischen Sorgfalt und Kreativi-
tat, Sicherheit und Risikobereitschaft, be-
wahrten Prozessen und radikalen Erneue-
rungen verlangt sehr viel von den Mitarbeitern
des Unternehmens. Es erfordert eine Unter-
nehmenskultur, in der jeder einzelne bereit ist,
Verantwortung zu lbernehmen. Eine solche
Kultur muss zwangslaufig auf Vertrauen basie-
ren: auf der Bereitschaft, Vertrauen zu geben
gleichermassen wie auf dem Willen, sich Ver-
trauen zu erarbeiten. Nur dann kann bei-
spielsweise ein 24-Stunden-Service fiir kri-
tische Dienste gewdhrleistet werden, wenn
man sich darauf verlassen kann, dass der Pi-
kettmitarbeiter, der um vier Uhr in der friih
gerufen wurde, schnell, eigenstdndig und
kompetent die Notsituation in den Griff be-
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kommt. Wird er in dieser Situation durch Angst
vor Entscheidungen - sprich vor Fehlern - ge-
hemmt, so sind die Probleme absehbar.

Schafft es das Unternehmen aber, seinen
Mitarbeitern das notwendige Vertrauen zu
schenken und ihnen damit Sicherheit zu
vermitteln, dann ist es diesen Mitarbeitern
auch moglich, immer wieder ihre «Comfort
Zone» zu verlassen und sich auf neue Pfade zu
begeben.

Eine solche Unternehmenskultur kann man
nicht verordnen, sie will entwickelt werden.
Diese Entwicklung beginnt bei der Auswahl
der Mitarbeiter und hort bei der Schaffung von
Freiraumen, in denen das Querdenken abseits
vom Tagesgeschaft geférdert wird, noch lange
nicht auf. Dies sind lediglich Massnahmen, um
auf allen Ebenen des Unternehmens das Be-
wusstsein zu entwickeln, dass die Menschen
abgeholt werden miissen, dass auch Emotio-
nalitat vor- und ausgelebt werden kann, und
dass - last but not least - auch Erfolge gebiih-
rend gefeiert werden.

Lean und Agile -

kontrolliertes Tempo

Aber auch selbstandige und motivierte Mitar-
beiter brauchen verbindliche Prozesse und
Regeln, die sie auf gemeinsame Ziele und
Werte ausrichten. Bei der SIX Card Solutions
wird hier ein Weg gesucht, sich mit hochqua-
litativen und stabilen Services in einem sehr
dynamischen Umfeld zu behaupten. So richtet
sich das Managementsystem nach dem japa-
nischen Kaizen, also der Verdnderung zum
Besseren, aus. Schliisselelemente von Kaizen
sind das Streben nach Qualitat, der Einbezug
aller Mitarbeiter, der standige Wille zur Ver-
dnderung sowie Disziplin und Kommunika-

tion. Ein besonderes Augenmerk wird auf die
Eliminierung von Verschwendung, von Uber-
lastung und von Prozessunregelméssigkeiten
gelegt. Fiir die Softwareentwicklung heisst
das, dass bei der SIX Card Solutions zurzeit
die agile Methode SCRUM in Pilotprojekten
eingesetzt wird, um so die Entwicklung der
Services bei gleichbleibender Qualitdt konse-
quent auf die Bediirfnisse des Geschafts aus-
zurichten und um den Faktor «Time to Mar-
ket» signifikant zu verbessern. Die von SCRUM
vorgegebenen schlanken, aber sehr strikten
Prozesse, die Selbstverantwortung der Mitar-
beiter (Empowerment) und die direkte und
intensive Kommunikation des Teams mit dem
Auftraggeber erfiillen die Kaizen-Vorgaben
und entsprechen in hohem Masse der Unter-
nehmensphilosophie.

Innovationskraft als
Schliisselressource

Die SIX Card Solutions ist ein europaweiter
Anbieter mit schweizerischen Werten in dem
Sinne, dass sie ihren Kunden Mehrwert lie-
fert, der auf Engineering- und Markt-Know-
how, Kreativitdat und Innovation basiert. Dies
sind die Schliisselressourcen, die es einem
kleinen Land ohne nennenswerte Rohstoffvor-
kommen auch in Zukunft ermdglichen wer-
den, eine gewichtige Rolle in der internatio-
nalen Gemeinschaft zu spielen. Wer es schafft,
die Menschen mit ihren komplexen Persén-
lichkeiten und vielféltigen Fahigkeiten zielfiih-
rend auf ein unternehmerisches Ziel auszu-
richten, der muss sich um seine Zukunft nicht
sorgen. m
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