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PRANIS

Kreatiuitat

und Ressourcen
dank CNMMI

Erste Erfahrungen beim BIT zeigen, dass Prozess-
und Maturitatsframeworks wie CNMMI individuelle
Kreativitat zulassen und Ressourcen freisetzen.

VoN Marius REDLI

MMI (Capability Maturity Model Inte-

gration) ist ein Prozessreifegradmodell

bestehend aus einer Sammlung von

Best Practises zur Bewertung und Ver-
besserung von verschiedenen Prozessgebie-
ten. Dabei liegt der Fokus nicht auf dem
«Wie», sondern vielmehr auf dem «Was».
Derzeit steht ein solches Referenzmodell fiir
die Bereiche Produktentwicklung (CMMI for
Development), Produkteinkauf (CMMI for Ac-
quisition) sowie Serviceerbringung (CMMI for
Services) zur Verfiigung. Alle CMMI-Modelle
(«Constellation» genannt) gleichen sich in
Struktur und Kerninhalt. CMMI als Reifegrad-
modell gibt einen Uberblick iiber bewahrte
Praktiken und dient dazu, den Reifegrad von
Prozessen in einem Unternehmen festzustel-
len. Basierend darauf kénnen anschliessend
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konkrete und messbare Verbesserungsmass-
nahmen definiert und eingefiihrt werden. Im
Rahmen von CMMI wird eine organisations-
weite Qualitatssicherung und kontinuierliche
Prozessverbesserung sichergestellt. Die Ent-
wicklungs- und Betriebsprozesse lassen sich
im Rahmen von Methoden wie HERMES oder
ITIL CMMI-konform gestalten und auch
leben.

Grundvoraussetzungen

und Vorgehensmodell

Im Bundesamt fiir Informatik und Telekommu-
nikation BIT wird CMMI in der Hauptabteilung
«Losungszentrum» eingefiihrt. CMMI hilft
dabei, die Bediirfnisse und Erwartungen der
Kunden professionell zu managen und die
Leistungen den Kunden termin- und budget-
gerecht zu erbringen. Das heisst aber auch,
dass das BIT effizienter wird und die Leistungen
konkurrenzfahig bleiben. CMMI lasst gestalte-
rischen Freiraum, da keine fixen und starren
Prozesse oder Artefakte vorgegeben werden.
Im Rahmen der CMMI-Prozessgebiete kann ein
Unternehmen seine Prozesse individuell und
spezifisch seinem Kerngeschaft entsprechend
gestalten. Es werden nur die dazu ndétigen
Qualitats- und Best-Practice-Anforderungen
von CMMI vorgegeben.

Aus Sicht der Experten sieht das klassische
CMMI-Modell vor, dass die Einfiihrung von
CMMI in kleinen iiberschaubaren Portionen
(Releases) abzuwickeln ist. Dabei werden in
zwei bis drei Monate andauernden Zyklen
Projekt-Releases bereit gestellt. Es konnen
auch mehrere Zyklen parallel oder leicht ver-
setzt geschaltet werden. |eder Release durch-
lduft drei Phasen: «Definition», «Pilotierung»
und «Einfiihrung». Die ersten beiden Phasen
liegen im Verantwortungsbereich des CMMI-

Kernteams. Die Verantwortung fiir die dritte
Phase «Einfiihrung» liegt bei der Linie. Beglei-
tet wird dieser Prozess durch periodische
Assessments, sogenannte «Appraisals». Mit
diesen Appraisals wird der Fortschritt des
Reifegrades ermittelt. Primar geht es inner-
halb der CMMI-Modelle darum, die Prozesse
in einer Organisation zu verbessern. Sekundar,
als positiver Nebeneffekt sozusagen, sind offi-
zielle Uberpriifungen eines Reifegrades de
facto eine anerkannte Auszeichnung.

Mégliche Gefahr: Uberregulation

Fiir eine erfolgreiche Verwendung von CMMI
sind konkrete Verbesserungsziele zwingend
notwendig. CMMI hilft dabei, gezielt die rele-
vanten Praktiken einzusetzen, mit denen das
geplante Optimierungspotenzial erreicht wer-
den kann. Ohne konkrete und quantifizierbare
Verbesserungsziele werden Optimierungen
rein zufdllig oder gar nicht erzielt, und die
Verbesserungen erzeugen schnell unnétigen
und kostenintensiven Biirokratismus.

Viel wirkungsvoller ist ein ergebnisorien-
tierter Ansatz, bei dem entlang eines Pro-
zesses standardisierte Prozessergebnisse und
die dafiir verantwortlichen Rollen vorgege-
ben werden. Wie die Organisation, sprich die
einzelnen Rollenverantwortlichen diese stan-
dardisierten Ergebnisse im Detail erarbeiten,
wird sekundar. Die am Prozess Beteiligten
erhalten so einen gewissen kreativen
Freiheitsgrad und kdnnen sich bei der Liefe-
rung der Ergebnisse auf die Zielerreichung
fokussieren.

Flexibler und skalierbarer

CMMI wird im BIT eingefiihrt, um langfristig
den Geschéftserfolg unter anderem im Bereich
der Entwicklungen sichern zu konnen. Dieses
Ziel wird durch Steigerung der Qualitdt und
Produktivitdt bei der Entwicklung von IT-L6-
sungen und Produkten erreicht. Durch ein
verbessertes Anforderungs- und Projektma-
nagement sowie eine standardisierte Losungs-
entwicklung wird das BIT den Bediirfnissen
seiner Kunden besser gerecht und die Kunden-
zufriedenheit damit erhoht.

Dank der Einfiihrung einheitlicher Prozesse
im BIT kdnnen die Mitarbeitenden flexibler
eingesetzt werden. Die Organisation des BIT
wird skalierbar und damit auch unabhangiger
von Einzelpersonen. Nicht zuletzt wird durch
die Einfihrung von CMMI Zeit und Energie
gewonnen, die wiederum in Innovation ge-
steckt werden kénnen. Oder anders formuliert:
Je geiibter ein Schreiber im Umgang mit Wor-
ten und Grammatik ist, desto mehr Raum
bleibt ihm fiir Kreativitat, und aus einem sim-
plen Text entsteht ein Gedicht. m
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