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Innovation
im Backoffice

Die Mobiliar hat ihre Backoffice-Systeme im Bereich des
Breitengeschafts grundlegend umgestellt. Funktionalitaten
und Systeme werden nun gemeinsam genutzt.

VoN MARKUS SIEVERS

hne ein kontinuierliches Aufraumen

sind grosse IT-Landschaften langfristig

nicht beherrschbar. Dabei sind von

Zeit zu Zeit auch grundlegende struk-
turelle Anderungen notwendig. Die Mobiliar
hat im Laufe der letzten sechs Jahre die Back-
office-Systeme fiir das Breitengeschéft von
einer Silo-Architektur auf die Nutzung von
gemeinsamen Services umgestellt. Dies mit
dem Ziel, iibergreifende Systeme fiir alle Pro-
dukte des Breitengeschafts «Leben» und
«Nicht-Leben» zur Verfiigung zu stellen. Wo
immer moglich werden jetzt Funktionalitdten
und Systeme gemeinsam genutzt.

Bereich «Einzel-Leben»

Im Verlaufe eines dreijahrigen Programms
wurden die drei Bestandsfiihrungssysteme des
Bereichs «Leben» zu einem einzigen System
konsolidiert. Die fiir den Gesamtprozess beno-
tigten Applikationen Vertrags- und Partnerver-
waltung sowie Inkasso standen so einheitlich
allen Prozessen zur Verfiigung. Anschliessend
wurde der Policen-Bestand aus unterschied-
lichen Datenquellen in eine neue Datenbank

tiberfiihrt und vervollstéandigte so die Integra-
tion auf Funktions- und Datenebene.

Mit diesen neuen Prozessen und Systemen
wurde die Basis fiir Effizienzsteigerungen und
organisatorische Anpassungen gelegt. Die An-
zahl der Geschéftsvorfalle wurde reduziert und
die Benutzer werden neu durch die Geschafts-
vorfélle gefiihrt. Dadurch kénnen neue Mitar-
beiter rascher eingearbeitet werden und jeder
Mitarbeiter kann Gbergreifend die Geschafts-
vorfalle aller Produkte bearbeiten.

Bereich «Nicht-Leben»

Im Bereich «Nicht-Leben» wird seit 2002 eine
produktgesteuerte Verwaltungsplattform um-
gesetzt. Das letzte Produkt wird 2011 eingefiihrt.
Die Haupttreiber fiir diese Systembereinigung
waren die Minimierung von operationellen Ri-
siken, die Verkiirzung der Reaktionszeiten bei
der Anpassung von Versicherungsprodukten
sowie die Eliminierung von Redundanzen.
Aussen- und Innendienst werden nun mit
denselben Systemen auf einer zentralen Daten-
basis unterstiitzt. Die Standardisierung und
Vereinheitlichung der Prozesse in der Be-
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Bei der Mobiliar wurden die Backoffice-Applikationen fiir Vertrag, Produkt, Inkasso und Partner
konsolidiert. Dieser Prozess nahm bisher sechs Jahre in Anspruch und wird 2011 abgeschlossen.
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Markus Sievers, Mathema-
tiker ETH und diplomierter
Pensionskassen-Experte
mit betriebswirtschaft-
licher Weiterbildung, ist
seit 1980 fiir die Mobiliar
tatig. Unter anderem war Sievers Leiter Verkauf
Providentia (heute «Mobiliar Leben») und leitete
die Geschaftsentwicklung «Nicht-Leben». Aus-
serdem integrierte er die Protekta-Rechtsschutz-
versicherung in die Mobiliar. Seit 2002 bekleidet
Sievers die Rolle des CIO der Gruppe Mobiliar.

standsfiihrung, im Schadensbereich sowie in
der Produktdefinition und -entwicklung brachte
erhebliche Effizienzgewinne und eine Verkiir-
zung der Time to Market fiir neue Produkte.
Auch hier wurde die Integration bis auf die
Datenebene durchgezogen. Eine Migration von
IMS-Datenbanken auf DB2 und die damit ver-
bundene Moglichkeit, neue Datenstrukturen
einzufithren, hat zu einer weiteren Reduktion
der operationellen Risiken gefiihrt. Die Erfah-
rung bei der Mobiliar hat gezeigt, dass die
Einfiihrung neuer Prozesse und Systeme sowie
die Datenmigration in unterschiedlichen Reali-
sierungseinheiten erfolgen sollten - so wird
die fachliche Komplexitat besser beherrschbar.

Die Erfahrungen
Die Haupterkenntnisse der Mobiliar lassen sich
in folgenden Punkten zusammenfassen:

» Eine schrittweise Ablésung im Rahmen
dedizierter Programme ist einem «Big Bang»-
Ansatz vorzuziehen. Neben den verminderten
IT-Risiken haben so auch die Fachvertreter die
Zeit, sich produktiibergreifendes Denken fiir
Funktionalitdten und Systeme anzueignen.

» Alle Stakeholder miissen iiberzeugt sein,
dass die produktiibergreifenden Abldufe er-
folgreich umgesetzt werden konnen. Bei der
Mobiliar wurde der eingeschlagene Weg trotz
einiger technischer Unwagbarkeiten nie in
Frage gestellt. Dadurch konnte die System-
landschaft nachhaltig erneuert werden.

» Innovationen erfordern aus Sicht von Or-
ganisationseinheiten und Mitarbeitenden auch
Verdnderungen. Deshalb ist ein konsequentes
Change Management fiir alle Beteiligten in IT
und Business notig.

» Aufrdumen bedeutet auch, dass Technolo-
gien abgeldst werden. Die Mitarbeitenden
missen den nachsten Technologieschritt mit-
gehen konnen respektive darauf vorbereitet
werden - eine strategische Personalbedarfs-
planung als Fiihrungsinstrument ist daher
zwingend. m
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