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Modern Mobhile Times

Das mobile Internet ist da! Die heutigen Infrastrukturen,
Produkte und Technologien haben nach einigen Jahren
zwischen Euphorie und Desillusionierung schliesslich den
Durchbruch geschafft. Ein kleiner Streifzug durch die
Geschichte, Gegenwart und Zukunft des mobilen Internet.

VoN HaraLD BOTTCHER

n seiner legendédren Keynote zur Ankiindi-

gung des iPhone Anfang 2007 sprach Steve

Jobs von gleich drei revolutiondren Pro-

dukten in einem Gerdt - einem Touch-
screen-iPod, einem revolutiondren Mobile
Phone und einem bahnbrechenden Internet-
Kommunikationsgerat.

Nur wenigen war damals bewusst, welches
der drei denn nun die wirkliche Revolution ist.
So war zwar frenetischer Applaus bei der An-
kiindigung des Touchscreen-iPod und des Mo-
bile Phone zu horen, das Internet Device
wurde hingegen eher verhalten aufgenom-
men. Doch wie sich herausstellen sollte, war
gerade dies die Revolution - durch das iPhone
wurde das mobile Internet Wirklichkeit.

Gehen wir einige Jahre zuriick und werfen
einen Blick auf die mehr oder weniger erfolg-
reichen Versuche, das mobile Internet ins
Leben zu rufen. Eine der ersten nennens-

werten Technologien war das Wireless Appli-
cation Protocol (WAP). Der Grundgedanke
dieser Technologie ist angelehnt an HTML, sie
wurde jedoch auf die limitierten Darstellungs-
moglichkeiten damaliger Gerate optimiert.
Auch die Dateniibertragung wurde optimiert,
um den hohen Ubertragungskosten der Pre-
3G-Netzwerke entgegenzuwirken. Hierfir
waren spezielle Gateways notig, die sich leider
nur Telekom-Operators oder einige grossere
Firmen leisten konnten. Dieser Umstand und
die Tatsache, dass mangels verniinftiger Ent-
wicklungs- und Testwerkzeuge Applikationen
nicht wirtschaftlich umzusetzen waren, hat
dieser Technologie schon friih die Existenz-
grundlage entzogen. Heute fristet die WAP-
Technologie ein Schattendasein, die Anwen-
dungsgebiete beschranken sich auf die Reali-
sierung des MMS-Services und Anwendungen
zur mobilen Softwareinstallation. In Japan
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wurde mit i-Mode ein erfolgreicherer Weg
eingeschlagen. Ableger dieser Technologie
brachten es auch in Europa - zum Beispiel als
Vodafone live! - zu einigem Erfolg, konnten
aber aufgrund der proprietdren Technologien
nie den ganz grossen Durchbruch erringen.
Einen ganz anderen Weg ging Research in
Motion, die mit ihren BlackBerry-Geraten und
Services speziell die Geschaftskunden mit E-
Mail- und Collaboration-Services anvisieren.
Ein sehr erfolgreiches Nischenkonzept, das
aber den «Normalanwender» aussen vor lasst
und zudem - mangels bedienbarer Web-
Browser - erhebliche Schwéachen beim mobi-
len Surfen offenbart.

Mobiles Internet auf der Uberholspur
Genau in dieses Umfeld hinein, als manche
Spezialisten den Glauben an mobiles Surfen
schon beinahe verloren hatten, hat Apple sein
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IN KURZE

Als kaum jemand mehr an die
Zukunft des mobilen Internets
geglaubt hat, kam Apple mit dem
iPhone und revolutionierte den
Markt. Mittlerweile sind viele
weitere Anbieter auf den mobilen
Online-Zug aufgesprungen und
das Geschaft boomt. Auch im
Unternehmenseinsatz finden sich
inzwischen Maglichkeiten, die
Mitarbeiter tiber mobile Devices
in sensible Transaktionen einzu-
binden. Zudem verstarkt das mo-
bile Web den Trend hin Richtung
«Social Business». Unternehmen
miissen sich diesem Thema stel-
len - eine Herausforderung auf
mehreren Ebenen.

iPhone lanciert und mit einigen cleveren
Schachziigen eine bis heute unvergleichliche
Erfolgsgeschichte geschaffen. Schachzug Num-
mer eins: Flatrate. Apple hat die Mobilfunkan-
bieter dazu verpflichtet, das iPhone mit einem
datenverkehrsfreundlichen Tarif anzubieten.
Schachzug Nummer zwei: der AppStore. Durch
den alleinigen Vertrieb von Applikationen da-
riiber hat Apple Marketing und Software-Ent-
wicklung voneinander getrennt. Damit wurden
auch kleine Anbieter in die Lage versetzt, inno-
vative und qualitativ hochwertige Losungen
auf einem breiten Markt anzubieten.

Mittlerweile hat sich die Konkurrenz der He-
rausforderung von Apple gestellt. So bietet
heute fast jeder Anbieter ergonomische Touch-
screens sowie ein App-Konzept mit zugeho-
rigem Store. Lediglich Google verfolgt einen
anderen Weg. Statt proprietdrem Store-Kon-
zept und damit verbundener Kontrolle der In-
halte propagiert Google totale Offenheit - so-
wobhl bei der Freigabe des eigenen Betriebssys-
tems Android mit den zugehdrigen
Entwicklungswerkzeugen als auch bei der In-
formationspolitik rund um die Plattform. Als
Kind der Web-2.0-Ara weiss Google eben um
die Wichtigkeit seiner Entwicklergemeinde.
Aber wie auch immer die Konzepte aussehen
mogen - sie tragen zu einer weiteren Nutzung
des mobilen Internets bei.

Das mobile Surfen funktioniert also offenbar.
Und zwar mit den Standard-Technologien,
ohne dass spezielle mobile Inhalte bereitge-
stellt werden miissen. Neueste Prognosen er-
warten, dass innerhalb der nachsten fiinf Jahre
der mobile Datenverkehr das «klassische» In-
ternet iiberholt haben wird.

Swiss IT Magazine SPEEIAL  Nr. 01 | Juni 2010

Der Weg ins Unternehmen
Eine solche Erfolgsgeschichte wird - eher frii-
her als spater - signifikante Auswirkungen auf
die Arbeitsweisen in den Unternehmen haben.
Die Mitarbeiter werden die neuen Maglich-
keiten und die damit verbundenen neuen
Verhaltensmuster in Kommunikation und Zu-
sammenarbeit auch im Berufsleben nutzen
wollen. Noch sind die Unternehmen vorsichtig
und eher restriktiv, wenn es um die Nutzung
von Smartphone-Funktionalitdit geht. Selbst
Empfang und Versand von E-Mail per Smart-
phone ist in vielen Unternehmen noch keine
Selbstverstandlichkeit. Die Griinde sind nach-
vollziehbar, aus Sicht des Unternehmens miis-
sen noch einige Hiirden iiberwunden werden.
Dazu gehdrt neben dem komplexen Device
Management und Application Deployment fiir
mobile Geréte sicherlich in erster Linie der Si-
cherheitsaspekt. Bevor nicht Themen wie Au-
thentisierung und Verschliisselung mindestens
den Standard der stationdren Geréte errei-
chen, so lange wird sich die unternehmensre-
levante Nutzung auf die reine Abfrage von
unkritischen Informationen beschranken.
Aber auch hier ist das mobile Internet inzwi-
schen angekommen. So entwickelt die BS-
group Technology Innovation AG Applikationen
auf Basis eines Mobile Security Framework,
das starke Authentisierung und falschungssi-
chere signierte Transaktionen unterstiitzt.
Damit wird das Smartphone zum verlasslichen
Authentisierungs- und Transaktions-Token und
ermoglicht eine Vielzahl von Anwendungen in
den Bereichen E-Commerce, E-Banking, Mo-
bile Payment oder auch E-Ticketing. Fiir ein
Unternehmen heisst das, dass es maglich ist,
die Mitarbeiter auch {iber mobile Devices in
sensible Transaktionen einzubinden. So kon-
nen beispielsweise auch Approval-Prozesse,
selbst in einem internationalen Umfeld, effizi-
ent und sicher abgewickelt werden.

Informationsarchitekturen im Wandel
So lautet das neue Schlagwort im Kontext von
Community- und Collaboration-Software im
Unternehmen «Social Business». Wobei der
Begriff «social» nicht zu der Annahme verlei-
ten sollte, dass es sich hier zwangslaufig um
«soziales» im Sinne von «gesellschaftlich
gutem» Business handelt. Der Begriff sagt nur
aus, dass soziale Verhaltensmuster in die
Wertschpfung des Unternehmens eingebun-
den werden. So wird zum Beispiel im Bereich
des Skill Managements nicht mehr versucht,
mit Fragebogen zu Aus- und Fortbildung und
daraus abgeleiteten Taxonomien, das Wissen
im Unternehmen zu lokalisieren, sondern es
wird vielmehr ausgewertet, welcher Mitarbei-
ter wie haufig iiber die Community zu be-

stimmten Themen kontaktiert wurde. Haufige
Kontakte indizieren dabei eine hohe Kompe-
tenz (und ja, hier fliesst auch die «soziale»
Kompetenz gleich mit ein). Das mobile Internet
wird diesen Trend weiter verstarken. Die Infor-
mationsarchitekturen des Unternehmens wer-
den sich wandeln. Im mobilen Unternehmen
sind kleine, punktgenaue Informationen ge-
fragt, auf den Nutzer und seinen augenblick-
lichen Kontext hin ausgerichtet. Intelligente
Filter werden diese Inhalte erzeugen, die In-
teraktionen des Nutzers werden entsprechend
interpretiert und verwertet. Technisch wird
entscheidend sein, inwieweit die Backend-Sys-
teme diese neuen Moglichkeiten unterstiitzen
kénnen. Ein mobiles Realtime-Finanzinforma-
tionssystem, das die BSgroup Technology In-
novation AG gerade fiir die Stuttgarter Borse
entwickelt und das als Applikation in Apples
AppStore heruntergeladen werden kann, ist
ein erster Schritt auf diesem Weg. Es geht
darum, verfiigbare Daten so fiir den mobilen
Nutzer aufzubereiten, dass die Kombination
von Daten und Kontext ihm einen Mehrwert
generieren.

Eine Herausforderung

Noch heisst «mobiles Internet» in den meisten
Fallen «Nutzung des Internets mit einem mo-
bilen Device». Dabei wird es aber sicher nicht
bleiben. Die zusatzliche Dimension «Mobili-
tat» wird die Zahl der Anwendungsszenarien
des Internets noch einmal gewaltig steigern.
Sie werden gesellschaftliche Verhaltensweisen
noch einmal in dem Masse verdndern, wie es
schon das stationdre Internet getan hat. Und
natiirlich werden sich auch die Unternehmen
diesen Umwalzungen stellen miissen. Eine
interessante technische, vor allem aber eine
existenzielle unternehmerische Herausforde-
rung. m
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