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Firmen-Networking
a la Facehook

Das Prinzip von Facebook im Firmen-Intranet kann Grosses
leisten und hat das Potential, E-Mail zu verdrangen.

VonN WALTER STRAMETZ

er Erfolg von Facebook spricht fiir sich:
400 Millionen aktive Benutzer, von
denen sich 200 Millionen mindestens
einmal taglich einloggen. Facebook hat
die Art, wie wir kommunizieren, radikal veran-
dert: Es ist moglich, in Kontakt zu bleiben, ohne
standig gezwungen zu sein, sich zu schreiben.
Zu jeglichem Thema kann man in Windeseile
ganze Informationskampagnen lancieren. Kom-
munikation wird zum allgemeinen Gut, jeder
nimmt sich die Informationen, die er bendtigt,
zu jedem beliebigen Zeitpunkt. Facebook hat
die effektivste Art der gezielten Informations-
libertragung, die es derzeit gibt, erschaffen.
Zwar wird dies von Unternehmen oft nicht
wahrgenommen. Doch auch ein «Facebook»
im Intranet eines Unternehmens kann Immen-
ses leisten und lasst E-Mail & Co alt aussehen.
» Barrieren iiberwinden: Ublicherweise muss
man Personen personlich kennen, mit denen
man kommuniziert. Zum Zeitpunkt der Kommu-
nikation (E-Mail, Telefonat etc.) erfolgt die Ent-
scheidung, wer involviert wird und wer nicht.
Enterprise Networking bietet die Méglichkeit, zu

DAS IST XMPP

Der Standard «XMPP» (http://xmpp.org) wurde
urspriinglich fiir die Interoperabilitat von Chat-
systemen entwickelt. Ahnlich einem Mail-System
werden Benutzer auf einem Server registriert, de-
ren Kennung in Form einer E-Mail-Adresse (be-
nutzer@server) abgelegt ist. Im Unterschied zu
Chatsystemen baut XMPP auf eine foderalistische
Architektur. Daher kdnnen auch Benutzer auf
unterschiedlichen Servern miteinander kommu-
nizieren. Die Starken von XMPP sind aber Flexibi-
litdt und Erweiterbarkeit. Auf Basis XMPP wurden
bereits VoIP- und Collaborationsoftware oder
Filesharing-Dienste implementiert. Google setzt
mit Gmail (Chat, Voice-over-IP, Videoconferen-
cing) und der Neuentwicklung «Google Wave»
auf XMPP und liefert auf Open-Source-Basis
hochwertige Erweiterungen und Implementie-
rungen des XMPP-Standards.
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einem Thema beziehungsweise innerhalb eines
Kontextes beliebige Informationen auszutau-
schen. Jeder, der liber die notwendigen Rechte
verfiigt, kann teilnehmen oder die Kommunika-
tion verfolgen. Ein Abteilungsleiter kann sich
unmittelbar vor einem Projektlenkungsmeeting
iber die offentlichen Diskussionen in einem
Projekt informieren, ohne dass jede einzelne
Mail auch in seiner Inbox landen muss. Hinzu
kommt, dass Kommunikationsbarrieren zwi-
schen Hierarchien, Abteilungen und Sparten
aufgebrochen werden.

» Thematisch vernetzt und selbstorganisie-
rend: In {berfiillten E-Mail-Konten kann man
nur mittels Ordnern, Markierungen oder durch
das Léschen von Mails Ordnung schaffen. Kom-
munikation mit Enterprise Networking Soft-
ware erfolgt immer im Kontext von Gruppen
oder Themengebieten. Die inhaltliche Zuord-
nung und eine sinnvolle Ablage der Informa-
tion erfolgt von selbst. Jeder Mitarbeiter kann
je nach Zugriffsrechten mit derselben Informa-
tionsstruktur arbeiten. Da die Ablage der Infor-
mation zentral erfolgt, wird die Suche nach
bestimmter Information stark vereinfacht, und
der Zugriff auf sowie der Lebenszyklus von In-
formationen kann zentral bestimmt werden.

» Sozial vernetzt und selbstorganisierend:
Zusammenhange in einem Unternehmen kon-
nen mit Enterprise Networking sichtbar ge-
macht werden, indem Personen, Projekte,
Vorhaben oder Themengebiete miteinander
verbunden werden.

> Push, Pull und Subscribe von Informa-
tionen: Enterprise Networking offeriert neben
der persénlichen beziehungsweise direkt
adressierten Nachricht zusatzliche Arten der
Kommunikation und Kontaktaufnahme. Neben
einem klassischen «Push» wie bei einer E-Mail
kann man Information jederzeit abholen
(«Pull») oder sich auch dafiir entscheiden, bei
neuen Informationen zu einem Thema be-
nachrichtigt zu werden, ohne persdnlich be-
kannt oder adressiert werden zu miissen
(«Subscribe»).

» Security: E-Mail besitzt kein Security-Kon-
zept, Enterprise Networking hingegen schon.
Ein Mailing-System kann nicht an ein Identity-
Management-System angebunden werden, um
Rollen und Rechte auszuwerten - Informa-
tionen einer Mail kann jeder an jeden ver-
schicken. Eine Enterprise-Networking-Plattform
wird zentral gesteuert und bietet alle Moglich-
keiten modernen Sicherheitsmanagements.

» Workflow-Unterstiitzung: Moderne Web-
2.0-Anwendungen bieten Schnittstellen fiir ei-
gene Erweiterungen. Die Funktionalitét einer
Plattform erweitert sich dadurch stdndig, ohne
dass sie dazu gedndert werden muss. Facebook
funktioniert hier dhnlich wie ein Betriebssystem,
da es seinen Benutzern erlaubt, beliebige Pro-
gramme zu installieren. Unternehmen kénnen
sich diese Architektur zu Nutze machen, indem
sie einfache oder haufig wiederkehrende Ab-
ldufe beziehungsweise Prozesse in die Kommu-
nikationsplattform integrieren.

» Fdderalistisch: Foderalismus im Zusam-
menhang einer Kommunikationsplattform be-
deutet, dass sich der Kommunikationsserver
auf Basis eines standardisierten Protokolls mit
anderen Kommunikationsservern austauschen
kann, um etwa mit externen Personen zu kom-
munizieren. Wahrend Facebook kein foderalis-
tisches Protokoll unterstiitzt, schliesst etwa
«Google Wave» diese Liicke und setzt dabei
auf das offene Protokoll «XXMPP» (vgl. Kasten).

Viele Mitarbeiter argern sich iiber die tag-
liche Flut von E-Mails und die Zeit, die das
Lesen und Organisieren der elektronischen Post
in Anspruch nimmt. Enterprise Networking
kann hier Abhilfe schaffen. Standards stehen
bereit und Produkte wetteifern um die besten
Lésungsansétze, mehr Effizienz in die Kommu-
nikation zu bringen. Zwar wird es schwierig
sein, eine etablierte Applikation wie E-Mail
durch einen neuen Ansatz abzuldsen. Die Ge-
neration Web 2.0 aber hat sich die neue Art der
Kommunikation und ihre Vorteile schon langst
zu Nutze gemacht. Es ist nur mehr eine Frage
der Zeit, bis sich auch in Unternehmen die
neue Art des «Mailens» durchsetzen wird. m
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